
                        
 

 سياسة الدعم والمساندة الأكاديمية والفنية   عنوان السياسة 

تقديم خدمات اجراء 
 المساندة الأكاديمية والفنية 

 برامج التعليم عن بعد 

DELDE-001-04-P-01 

 

 عن التنفيذ   ولئ المس وصف الإجراء  م
النظام   /النموذج

 المستخدم

1 
استتتتتتت ال عم  افني  افالأك دي ا من خلاك اح  ان اتن  لأ ا   

 الاتصنن افلاحن ة فذفك 

 تك يتن رئيس/رئيسة 

اف نريس يح بعن يالاتصنن 
 يافلاسنننة افطابية

نظنل افني  
 افالأك/مينم  

خلايل افني  افالأك ا  
اخلايل اف تنة افلاقناة  

ناة فمخ  
جلا ين  افه فية /ا

 اف اتس آب 
يسنئل اف  اصل  

 الاج لانيك

 تنفيذ الطلب اذا كان في حيازة العمادة أو احالته للجهة المعنية  2

 تك يتن رئيس/رئيسة 

اف نريس يح بعن يالاتصنن 
 يافلاسنننة افطابية

- 

الرد على مقددم الطلدب من خ ق ونوات الددعم المحدددة يتنفيدذ  2

 الطلب أو الإحالة 

 تك يتن رئيس/رئيسة 

اف نريس يح بعن يالاتصنن 
 يافلاسنننة افطابية

نظنل افني  
 افالأك/مينم  

خلايل افني  افالأك ا  
اخلايل اف تنة افلاقناة  

ناة فمخ  
جلا ين  افه فية /ا

 اف اتس آب 
يسنئل اف  اصل  

 الاج لانيك



                        
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فك  نينة بيننن  ا سئمة افشنئعة تسجيل افطم   3

 تك يتن رئيس/رئيسة 

اف نريس يح بعن يالاتصنن 
 يافلاسنننة افطابية

- 

 البداية

 اس ال عم  افني  افالأك دي ا من خلاك اح  ان اتن  لأ ا  الاتصنن افلاحن ة فذفك 

 

تنفيذ الطلب اذا كان في حيازة 

 العمادة

 الرد على مقدم الطلب من خ ق ونوات الدعم المحددة يتنفيذ الطلب 

 

 تسجيل افطم  يافر  يميه فك  نينة بيننن  ا سئمة افشنئعة 

 

 النهاية

 نعم

 لا

 الإحالة للجهة المعنية


